Reklamacni rad

1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmii

a. Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 40/1964 Sb.,
Obcansky zakonik, ¢. 513/1991 Sb. a z.€. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon®) a vztahuje se na
spotfebni zboZi (dale jen ,Zbozi“), u néhoZz jsou v zaruéni dobé uplatriovana prava
Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,Reklamace®).

b. ,Spotfebitelska smlouva“ je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané
dodavatel.

c. ,Prodavajici“ je obchodni spole€nost Zahradni centrum v Dé&¢iné, v.o.s., se sidlem
Teplicka 34, 405 05 D&cin 9; IC: 25009478, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil A., vlozka 7125. Zahradni
centrum v Dé&Ciné, v.o.s. je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo
nebo prostfednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

d. Zakaznikem naSeho internetového obchodu je ,Kupuijici®. Vzhledem k platné pravni
upravé se rozliSuje kupuijici, jemuz se zaruéni doby Fidi platnymi ustanovenimi
Zakona, ¢ini tedy 24 mésicu, s vyjimkami stanovenymi Zakonem. Zaruéni Ihita
zacCina bézet prevzetim Zbozi Kupujicim.

e. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZzi v zaruéni opravé.

V pfipadé vymeény zbozi zaCina bézet nova zarucni doba.
Zaruka se nevztahuje na opotifebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

g. Na Zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou
(zarucni list). Umozriuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaruéniho listu vydat
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici udaje (fakturu), které musi
obsahovat udaje jako zarucni list. Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni,
nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, ICO, sidlo, jde-li o pravnickou osobu,
nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delSi nez zakonna
zaruka, prodavajici urCi podminky a rozsah prodlouzZeni zaruky v zaru¢nim listé.

h. Spotfebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vdech pfipadech stanovenych
Zakonem. Odstoupeni je vlc&i Prodavajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu
doru€eno prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou spinény
vSechny nutné zakonné podminky. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva
od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vde, co si na jejim zakladé
poskytly. V pfipadé zruSeni smlouvy z diivodu uplatnéni prav plynoucich



z odpovédnosti za vady, vraci kupujici pInéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze
v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.
i. Spotfebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

+ jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v€asné odstranéni vady,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

+ jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu
vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

+ jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici
fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy

+ jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vymeénu véci, pravo na pfimérenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

3. Vyrizeni Reklamace

a. V pfipadé, ze Kupuijici vyuzije svého prava vyZzadovat odstranéni vad Zbozi
opravou a v zarucnim listu, je pro ucely zaruénich oprav Zbozi urCeny podnikatel
odliSny od Prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako
v pfipadé Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz8§im, uplatni Kupujici pravo
na zarucni opravu u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Tyto informace Ize
pripadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zarucni list.

b. Kupuijici je opravnén vyzadovat zaru€ni opravu v autorizovanych servisnich
stfediscich, jejichz seznam je pfiloZzen k dokumentaci ke Zbozi, pfipadné jej sdéli
Prodavajici na dotaz Kupuijiciho.

c. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici
s Kupujicim nedohodnou na delSi Ihaté. Po uplynuti této lhity se Kupujicimu
pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

d. Za situace, kdy je potfeba ZboZi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, si
Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo ZboZi zabaleno do vhodného a
dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokim prepravy
kfehkého zbozi a to v€etné vesSkerého pfrislusenstvi a oznaci zasilku pfislusSnymi
symboly.

e. Servisni stfedisko po radném vyfizeni Reklamace vyzve Kupujiciho k prevzeti
opraveného Zbozi.

f. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného
uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména
pfi pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim



uvedenym v dokumentaci ke Zbozi.

g. Pfijakékoli navstévé servisniho technika u Kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven
protokol o zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu
neni navstéva servisniho technika brana v potaz.

h. VeSkeré informace o pribéhu reklamace je mozno ziskat telefonicky na Cisle
810 625 529.

i. 'V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy €i poskytnuti slevy z kupni ceny je
prislusna platba vracena Kupujicimu pfevodem na bankovni ucet nebo predana
v hotovosti na pokladné v sidle spole€nosti nebo na nékteré z provozoven.

4. Zavérecéné ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva uc€innost 1.9.2007. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.

Tyto obchodni podminky byly konzultovany Sdruzenim obrany spotiebitell
CR. To potvrzuje udélené jedineéné logo SAOP o provedeni SOS —
Spotrebitelského auditu obchodnich podminek, které naleznete na
www.spotrebitele.info. V pripadé nejasnosti ohledné téchto obchodnich
podminek miizete SOS CR kontaktovat elektronicky na sos@spotrebitele.info

nebo telefonicky na poradenské lince SOS 900 08 08 08 (8K¢&/min).

Kontaktuje nas, pokud si prejete zbozi reklamovat.

Nejcastéjsi dotazy a odpovédi k reklamacim (FAQ):

1. Jak spravné postupovat pri uplatnéni reklamace?

Vyhledejte si v zaru¢nim listu ke zbozi nebo na internetu kontakt na nejblizSi autorizovany
servis dané znacky.

Kontaktuje servis a informujte se, jak dale postupovat. Zbozi je nutné dorucit osobné,
kuryrem Ci poStou do servisu, kde bude reklamace odborné posouzena.

Pokud zasilate zbozi do servisu, nezapomerite pfilozit tyto doklady:

Kupni doklad (faktura) Zaruéni list — fadné vyplnény a potvrzeny prodejcem (je-li ke zbozi
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vydan) Popis zavady, kontakt na vasi osobu.

Reklamace musi byt ze zakona vyfizena do 30 kalendarnich dna.

2. Lze uplatnit reklamaci pfimo v autorizovaném servisu?

Ano, tento zplsob doporucujeme — reklamace tak bude vyfizena nejrychlej§i moznou
cestou. Servis vam tézZ poskytne uplné a odborné informace k vasi zavadé, popf. vam
sdéli, zda se jedna o vadu a zda je mozné ji odstranit svépomaoci.

Nezapomente ke zbozi pfiloZit kupni doklad (fakturu), potvrzeny zarucni list, je-li ke zbozZi
vydan, a pfesny popis zavady — vyuZzijte nas jednoduchy reklamacni formular.

3. Jak dlouho trva vyrizeni reklamace?

VasSe reklamace musi byt vyfizena v zakonné Ihuté 30 kalendarnich dnu. Tato Ihdta pocina
doru€enim zboZi do servisniho stfediska €i k prodejci zbozZi a konci vyfizenim reklamace
v servise €i u prodejce.

4. Co je potieba k reklamaci dolozit?

« kupni doklad ke zbozi (fakturu-danovy doklad) — postaci kopie,

« potvrzeny zarucni list, je-li u zbozi vydan,

« pFesny popis zavady, kontakt na vasi osobu — vyuzijte nas jednoduchy reklamacni
formular.

5. Lze proplatit naklady na dopravné u opravnéné reklamace?

Naklady spojené s dopravou zbozi do servisu a zpét ze servisu vam budou uhrazeny pfi
splnéni téchto podminek:

a. pfedem bude s nasim reklamacnim oddélenim dohodnuto, Ze si zboZi dopravite do
nejblizSiho autorizovaného servisu na vlastni naklady,

b. reklamace bude opravnéna (nebude se jednat napf. o zavadu zpusobenou chybnou
obsluhou, mechanickym poskozenim apod.),

c. podate zadost o proplaceni nezbytnych nakladl spojenych s dopravou
reklamovaného zbozi,



d. pisemné dolozite vySi nakladl (uétenka za postovné, prepravni list apod.).

Upozornéni: Lze proplatit pouze naklady v pfimérené vysi vzhledem k povaze zbozi (napf.
naklady za postovné nikoliv za taxi sluzbu).

6. Jsou s vyfrizenim reklamace spojeny néjaké poplatky?

S vyfizenim opravnéné reklamace nejsou spojeny Zadné poplatky.

V pfipadé neopravnéneé reklamace mohou byt individualné posouzeny naklady na dopravu
zboZzi do servisu a zpét.

7. Zbozi jsem reklamoval v servisu a tam mi sdélili, ze je neopravitelné
(mam potvrzeni) a ze mam doresSit s prodejcem vraceni penéz €i vyménu
za novy kus. Jak mam postupovat?

V tomto pfipadé bychom vas pozadali o zaslani opravného (montazniho listu) a zaruéniho

listu na nase reklamacéni odd., adresa Zahradni centrum v Dé&¢iné, v.o.s., reklamadni odd.,
Teplicka 34, 405 05 Dé&c¢in 9.

Opravnénost vasi reklamace bude na zakladé zaslanych dokumentl posouzena a vy
budete poté kontaktovan a informovan o dalSim postupu.

Tip: Naskenované potvrzeni (opravenka, zaruc¢ni list) nam muzete zaslat na adresu
info@zcd.cz. Nezapomerite, prosime, uveést Cislo vasi objednavky.

8. Kde naleznu na zbozi vyrobni €islo (S/N, P/N..), které potrebuji znat
pro uplatnéni reklamace?

« na zadni strané pfistroje, viz. Stitek s oznaCenim zbozi
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